
PROCEDURE—Réactivation de votre compte sur le Portail Famille 
 

 

 

Pour faciliter vos démarches, la ville 

fait évoluer le Portail Famille 

 

 

 

Cliquez Ici 



Etape 1 : Informations personnelles à renseigner 

 

Vous devez remplir tous les champs : 

- Nom de famille 

- Prénom 

- Adresse e-mail 

- Nom d’utilisateur que vous avez reçu par mail le 23 février 2021 

- Mot de passe 

 

N’oubliez pas de cocher Activer l’ergonomie mobile pour 

pouvoir faire vos réservations sur votre téléphone portable  

 

Puis cliquer sur Enregistrer 



Etape 2 : les informations sur le numéro de dossier 

 

Vous devez remplir tous les champs ou : 

- Numéro de dossier que vous avez reçu par mail le 23 février 2021 

- Nom  

- Adresse e-mail 

 

 

Puis cliquer sur Enregistrer 



Etape 3 : les conditions générales d’utilisation à valider 

 

N’oubliez pas de cocher J’ai lu et j’accepte les conditions 

générales d’utilisation  

 

Puis cliquer sur Accepter 

 

 



Etape 5 : le récapitulatif et la validation de l’inscription 

 

Vous devez vérifier que toutes les informations sont exactes 

 

Puis cliquer sur Valider mon inscription 

 

 



Enfin, un message apparaît confirmant la 

bonne marche de l’inscription 

 

 
Vous allez recevoir un mail avec un lien pour finaliser 

l’activation de votre compte  

 

 

Attention ce lien a une durée de validité de 24h 


